
رحـلـــة المتعامــل للحصــول علـى الخـدمــة
التــغيـــر المنــاخـــي والبــيئـــة فـــي و�ارة 

التذكير والتوعية

من خلال الحمــلات التوعويــة حــول 
ط��ـــق  عـــن  والتذكيـــر  الخدمـــات 

الرسائل النصية

الانـتظــــار

مـــا بعـــد تقــديـــم الخــدمـــة

الاستقصـــــاء والتحضيــــر

الحصول على معلومات الخدمة من خلال القنوات 
المختلفة للتقديم والاستفسار عن خدمات و�ارة 

التغير المناخي وال�يئة المذكورة أدناه*

إنجـــاز الخدمـــة

يستطيع المتعامل الحصول على النتيجة 
النهائية للمعاملة حسب ط�يعة الخدمة من 

خلال القنوات المختلفة للتقديم والاستفسار 
عن خدمات و�ارة التغير المناخي وال�يئة 

المذكورة أدناه*

وصول المتعامل للو�ارة

من خلال القنوات المختلفة للتقديم والاستفسار عن 
خدمات و�ارة التغير المناخي وال�يئة المذكورة أدناه*

التواصـــل والمتابعـــة

يتم التواصل مع المتعامل من خلال الرسائل النصية 
لإبلاغه بأية مستجدات على طلبه و�إمكانه أيضاً 

الاطلاع على حالة طلبه من خلال القنوات المختلفة 
للتقديم والاستفسار عن خدمات و�ارة التغير 

المناخي وال�يئة المذكورة أدناه*

الحصول على الخدمة

بدايــة الرحلــة

نهــايــة الرحلــة

الاستفســـار والاستعـــلام

الحصول على معلومات الخدمة من خلال القنوات 
المختلفة للتقديم والاستفسار عن خدمات و�ارة التغير 

المناخي وال�يئة المذكورة أدناه

* القنوات المختلفة للاستفسار والتقديم عن خدمات و�ارة التغير المناخي وال�يئة

التط�يق الذكي
MOCCAE

الموقع الإلكت�وني
نسخة الها�ف الذكي

eservices.moccae.gov.ae

الموقع الإلكت�وني
eservices.moccae.gov.ae

رمز الوصول الس��ع لل�يانات 
ا�صالات

مركز سعادة المتعاملين

الدردشة الإلكت�ونية مركز الاتصال
3050 800*#163

يستطيع المتعامل البدء بتقديم معاملة عبر إحدى قنوات تقديم الخدمة واستكمالها عبر قناة أخرى


