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 ةيذافنلاب مازتللاا
 ةيمقرلا

 ةيمقرلا انتاصنم لعجب نومزتلم نحن
 كلذ يف امب ،عيمجلل ةلماشو ةحاتم
 سكعيو .نسلا رابكو ممهلا باحصأ
 يئيب ماظنل تاراملإا ةلود ةيؤر انمازتلا
 حضوم وه امك ،زجاوحلا نم لٍاخ يمقر
 ةيمقرلا ةيذافنلل ةينطولا ةسايسلا يف
 .تاراملإا يف

 

We are dedicated to making our 
digital platforms accessible and 
inclusive for all, including 
People of Determination and 
Senior Citizens. Our 
commitment reflects the UAE's 
vision for a barrier-free digital 
ecosystem, as outlined in the 
UAE National Policy for Digital 
Accessibility. 

Commitment 
to Digital 
Accessibility 

 ةيذافنلا ريياعم
 ةيمقرلا

 مادختساب ةيمقرلا انتاصنم ريوطت مت
 ةقفاوتم يهو ،تاراملإا ميمصت ماظن
 WCAG 2.2 ريياعم عم يعيبط لكشب

AA، زيزعتل ةمدقتم تازيم رفوي امم 
 .ةيلومشلا

Our digital platforms developed 
using the UAE Design System 
are inherently compliant with 
WCAG 2.2 AA standards, 
offering advanced features for 
greater inclusivity. 

Accessibility 
Standards 

 ةرمتسملا دوهجلا
 لاجم يف
 ةيمقرلا ةيذافنلا

 ةيذافنلا ىلع ظافحلاب نومزتلم نحن
 لمشتو .ةرمتسم ةيلمعك ةيمقرلا
 انعقاوم ثيدحتو رابتخا اندوهج
 ةلومحملا انتاقيبطتو ةينورتكللإا
 مادختسلاا ةلوهس نيسحتل ماظتناب
  .نيمدختسملا عيمجل

 ذافنلا قيقدت تايلمع دعاست
 ديدحت يف نيمدختسملا تاظحلامو
 نمضي امم ،أشنت دق زجاوح يأ ةجلاعمو
 .عيمجلل ةسلس ةبرجت

We are committed to 
maintaining accessibility as a 
continuous process. Our efforts 
include regularly testing and 
updating our websites and 
mobile applications to improve 
usability for all users. 

Accessibility audits and user 
feedback help us identify and 
address any barriers that may 
arise, ensuring a seamless 
experience for all. 

Ongoing 
Accessibility 
Efforts 

 ةيذافنلا صئاصخ
 ةحاتملا ةيمقرلا

 صنلا مجح رييغت

 صنلا مجح رييغت ةزيم مادختسا كنكمي
 .ةءارقلا ةيلباق نيسحتل طخلا طبضل
 وأ صنلا ريغصتل "A-" ىلع رقنا طقف

"+A" ةبرجتل كبساني ام بسح ،هريبكتل 
 !ةحار رثكأ ةءارق

 

Change Text Size 

You can use the change text 
size feature to adjust the font 
for better readability. Just click 
"-A" to make the text smaller or 
"+A" to make it larger, whatever 
feels most comfortable for you! 

 

Accessible 
Features 

 عقوملا نول
 عقوملا نول ةمس صيصخت كنكمي
 ناولأ عبرأ كانه .كتلايضفت بسانتل
 رتخا طقف ،اهنيب نم رايتخلال ةحاتم
 ةبرجت ىلع لوصحلل كبساني يذلا نوللا
 !ةحار رثكأ ةدهاشم

Website Color 

You can customize the website 
color theme to suit your 
preference. There are four 
available colors to choose from, 
just select the one that works 
best for you for a more 
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comfortable viewing 
experience! 

 

 ةراشلإا ةغل مجرتم
 ةراشلإا ةغل مجرتم ةزيم ليعفت كنكمي
 ،رايخلا ىلع رقنا طقف .ةيذافنلا نيسحتل
 ةغل مجرتم عم ةقثبنم ةذفان رهظتسو
 ىوتحملا مهف يف كتدعاسمل ةراشلإا
 !لهسأ لكشب

Sign Language Interpreter 

You can enable the sign 
language interpreter feature for 
better accessibility. Just click 
the option, and a pop-up will 
appear with a sign language 
interpreter to assist you in 
understanding the content more 
easily! 

 

 نيابتلا
 نيسحتل نيابتلا تادادعإ ليدعت كنكمي
 يذلا نيابتلا عضو رتخا .صوصنلا حوضو
 داهجإ ليلقتو ةءارقلا زيزعتل كبساني
 !نينيعلا

Contrast 

You can adjust the contrast 
settings for better visibility. Just 
choose the contrast mode that 
works best for you to enhance 
readability and reduce eye 
strain! 

 

 ةحفصلا ىلإ عمتسا
 ىلإ عمتسا" ةزيم مادختسا كنكمي
 ىوتحملا ىلإ عامتسلال "ةحفصلا
 متيسو ،رزلا ىلع رقنا طقف .ءورقملا

 رثكأ حفصت ةبرجتل كل صنلا درس
 !ةيذافنو ةلوهس

Listen to the Page 

You can use the “Listen to the 
Page” feature to have the 
content read aloud. Just click 
the button, and the text will be 
narrated for an easier and more 
accessible browsing experience! 

 

 ةيمقرلا ةيذافنلا نيسحتب نومزتلم نحن رمتسملا نيسحتلا
 :للاخ نم

 تارابتخاو تاقيقدت ءارجإ •
 .ةيمقرلا انتاصنمل ةمظتنم

 نيمدختسملا تاظحلام جمد •
 .زجاوحلا ةجلاعمل

 ريياعملا بكاوتل تازيملا ثيدحت •
 .ةروطتملا

We are committed to improving 
accessibility through: 

• Regular audits and testing 
of our digital platforms. 

• Incorporating user 
feedback to address 
barriers. 

• Updating features to align 
with evolving standards 

Continuous 
Improvement 

 دويقلا
 تاءانثتسلااو

 قفاوتي لا دق ،اندوهج نم مغرلا ىلع
 نم تلاماكتلا وأ ىوتحملا ضعب
 ريياعم عم لماكلاب ةثلاثلا فارطلأا

Despite our efforts, some 
content or third-party 
integrations may not fully 

Limitations 
and Exceptions 
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 يأ تهجاو اذإ .ةيمقرلا ةيذافنلا
 بلطل انعم لصاوتلا ىجري ،لكاشم
 معد ىلع لوصحلل وأ ليدب قيسنت
 .يفاضإ

comply with accessibility 
standards. If you encounter 
issues, please contact us to 
request an alternative format or 
additional support. 

 تاقيلعتلا
 معدلاو

 ىلإ لوصولا يف تابوعص تهجاو اذإ
 تاحارتقا كيدل ناك وأ ةيمقرلا انتاصنم
 قيرف عم لصاوتلا ىجري ،نيسحتلل
   :انيدل معدلا

 ناونع لخدأ( :ينورتكللإا ديربلا •
   )ينورتكللإا ديربلا

   )فتاهلا مقر لخدأ( :فتاهلا •

 لحب نومزتلمو كتاظحلام ردقن نحن
 .ةعرسب ةيمقرلا ةيذافنلا تلاكشم

If you experience difficulties 
accessing our digital platforms 
or have suggestions for 
improvement, please reach out 
to our support team: 

• Email: (Insert Email 
Address) 

• Phone: (Insert Phone 
Number) 

We value your feedback and are 
committed to resolving 
accessibility issues promptly. 

Feedback and 
Support 

 نيناوقلل لاثتملاا
 تاسايسلاو

 حئاوللاو نيناوقلا عيمجب مزتلن نحن
 ةيبرعلا تاراملإا ةلود يف اهب لومعملا
 ديقتنو ،ةيمقرلا ةيذافنلا نأشب ةدحتملا
 تلااصتلاا ميظنت ةئيه تاهيجوتب
 .(TDRA) ةيمقرلا ةموكحلاو

 

We comply with all relevant 
UAE laws and regulations 
regarding digital accessibility, 
and we adhere to the directives 
of the UAE Telecommunications 
and Digital Government 
Regulatory Authority (TDRA). 

Compliance 
with Laws and 
Policies 

 

 


