
يسعـدنـا استـلام فكـرتـك فـي مجـال تطـويـر الخـدمـات وقنـوات تـقـديـم الخـدمـة 
 /USSD تويتر/  الذكية/  الإلكتروني/التطبيقات  المتعاملين/الموقع  (مراكز إسعاد 

مركـز الاتصـال / نظـام ع الوقـت/ الساعـة الذكيـة) فـي إحـدى المعاييـر التاليـة:

مسابقة العميل المبتكر

تحسيــن وتطويــر 
جـــودة الخدمـــة 
وقنوات تقديمها

تبسيط إجراءات 
الخدمة وآليات 

تقديمها

زيادة إيرادات وزارة 
التغيـر المناخي 

والبيئة في زيادة 
الكفاءة الحكومية

يمكنكم تقديم أفكاركم من خلال إرسالها عبر البريد الإلكتروني
innovationteam@moccae.gov.ae

علمًا بأن آخر موعد للاستلام بتاريخ 2019/02/28 
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